Goteborgs
Stad

Goteborgs uteserveringar

Rad och regler for uteserveringar. En skrift sammanstalld av stadsbyggnadskontoret,
trafikkontoret, Géteborgs Stad Social resursforvaltning.



Goteborgs uteserveringar

Uteserveringar ar ett sjalvklart, trevligt och omtyckt inslag i staden. For att &ven din uteservering ska
bli ett bidrag till en attraktiv gatumiljo vill vi lamna dessa goda rad och informera om nagra viktiga och
grundlaggande regler. Nar du ansodker om tillstand for uteservering ar det polismyndigheten du ska

vanda dig till.

Vad &r en uteservering?
En uteservering:

e Star direkt pd marken (l4gre uppbyggnader accepte-
ras endast 1 undantagsfall — platsen avgor).

® Har parasoller eller rorliga markiser (vikarmsmar-
kiser eller motsvarande) utan stodprofiler eller som
inte vilar pa viggar. En markiskonstruktion som har
fast monterade stodprofiler dr bygglovspliktig.

® Har avgriansningar som dr max 90 cm hoga (frén
marken). Helt genomsiktliga avgransningar, till exem-
pel av glas ska vara max 140 cm hoga (fran marken) .

Sommartid och vintertid

® Sdsongen for uteserveringar under sommartid dr
perioden 1 april — 31 oktober.
® Sisongen for uteserveringar vintertid ar perioden
1 november — 31 mars.

Reglerna ar olika for respektive sdsong.

Tillstand s6ks hos polismyndigheten

For en uteservering enligt ovanstdende definition ska
man soka tillstdnd hos polismyndigheten enligt ord-
ningslagen. Den &r inte bygglovpliktig.
Helt eller till storsta delen inbyggda uteserveringar
definieras som “sommarverandor”. Dessa &r byggna-
der och &r darmed bygglovspliktiga. For dessa behdvs
ocksaé tillstdnd frén polismyndig-heten.

Dessutom far det inte finnas nagra stora dominerande

reklamytor pé avgransningarna eller pa markiserna.
Dessa definieras som skyltar och dr dirmed bygglov-
pliktiga. Paverkan pa stadsbilden och utformningen
avgor om reklamytan ar bygglovpliktig eller inte.
Réadgor med en bygglovarkitekt pa stadsbyggnads-
kontoret.

Viktigt att tdnka pa!

Vill du ha rad om utformningen kan du vénda dig till
ansvarig bygglovarkitekt pd stadsbyggnadskontoret.

Observera att om en myndighet 1dmnar ett rdd om ut-
formning ar det inte ett godkdnnande. Godkannandet
av utformningen far du tillsammans med tillstandet
som utfardas av polismyndigheten.

Utformning

Stadsmiljon far sin unika karaktér av bland annat hus-
fasader och gatans utformning. Hur avgrénsningen,
moblemanget och parasoller eller en markis ser ut
betyder mycket for helhetsintrycket. Ta dérfor hansyn
till omgivningarna nir du planerar din uteservering.

Ansvarig bygglovarkitekt pé stadsbyggnadskontoret
ger gérna utforliga rdd om utformningen.

Underlag

Uteserveringar &r en del av gatumiljon och kan oftast
placeras direkt pa trottoaren. Men det gér inte att stilla
samma krav pé en trottoar som ett golv inomhus.
Ibland sluttar trottoaren alltfér mycket och ibland ar
markbeldggningen alltfor ojadmn.

a

Valj mdbler som passar gatubelaggningen
och som lattare kan ta upp lutningar och
ojamnheter. Undvik ljusa plastmaterial.

Acceptera nivaskillnad mellan ute
och inne. Placera entrén pa serve-
ringens langsida.

Aven om trottoaren lutar mattligt
kan du mdéblera uteserveringen.



Du kan alltid radgora med trafikkontoret eller en
bygglovarkitekt pa stadsbyggnadskontoret om du ar
osidker angéende underlaget.

Avgransning

Anvind metall och glas som material i avgransningarna.

Tryckimpregnerat trd och villastaket &r material som
inte hor hemma i stadsbilden.

Tillganglighet

Plan- och bygglagen kréaver att allménna platser ska
kunna anvindas av personer med nedsatt rorelse-
och/eller orienteringsforméga. Eventuell uppbyggnad
ska darfor ha en anpassad tillganglighet. En uteserve-
ring ska dessutom vara mdblerad sé att den dr anvénd-
bar dven for personer med nedsatt rorelse- och/eller
orienteringsformaga.

En uteservering ska ha en siker och funktionell
avgransning som dven ér tydlig for synskadade. En
uteservering som inte har serveringstillstand ska ha
markerade gavlar som ar tydliga for synskadade.

Réadgor med De Handikappades Riksforbund
eller bygglovarkitekt pa stadsbyggnadskontoret.

Serveringstillstand

Serveringsstillstand for servering av alkohol-
drycker soks hos tillstdndsenheten vid Sociala
resursforvaltningen, Goteborgs Stad.

Toaletter

Restaurangens toaletter kommer att belastas mer
med en uteservering. Det ska finnas tillrdck-

ligt med toaletter sé att géster inte utrittar sina
behov utomhus. Ta kontakt med miljoforvalt-
ningen for att diskutera denna fraga.

Ljud

En uteservering paverkar ljudvolymen i omgiv-
ningarna, sirskilt om restaurangen 6ppnar upp
fonster och dorrar d& musik spelas i restaurang-
lokalen.

Restaurangen far gérna spela musik for sina
egna géster men pé offentlig plats utanfor res-
taurangens omrade far ljudnivan inte 6verskrida
50 dBA efter 22:00.

Kontakta milj6forvaltningen som kan infor-
mera om Ovriga ljudnivakrav, till exempel vilka
ljudnivéer som bostdder, hotell, serveringar,
butiker eller andra verksamheter far utsittas for.

Information om ljudnivékrav finns bifogat i
kommunens villkor fo6r uteservering.

Brandsakerhet

Brandsékerheten ér viktig att ta hénsyn till. En brand-
skyddsdokumentation ska darfor uppréttas. Denna ska
redovisa brandbelastningen och restaurangens utrym-
ningsvag.

Rédgor med rdddningstjénsten nér du ska gora din
brandskyddsdokumentation.

Snorojning och halkbekampning

Vintertid ar fastighetsédgaren ansvarig for snor6j-
ningen och halkbekdmpningen pé trottoaren utanfor
sin fastighet. Detta innebdr att en restauratér som
ansoker om tillstdnd for en uteservering ska bestimma
granserna for vem som ansvarar for vad nir det géller
sndrdjning och halkbekdmpning tillsammans med
fastighetségaren.




Regler fér placering
och matt

Normalt placeras uteserveringen intill den egna
lokalens fasad. Den kan maximalt vara lika lang som
lokalen &r innanfor fasaden.

En uteservering maste ta hénsyn till att stadens trot-
toarer i forsta hand 4r till for gdende. Vilket sjilv-
fallet inkluderar personer med nedsatt rorelse- och/
eller orienteringsforméaga.

Grundregler for uteserveringar under
sommarsasongen (1 april — 31 oktober)

® Mer dn halva gangbanebredden far aldrig utnyttjas.
® Det ska alltid finnas minst 2 meter fri passage pa
trottoarer med manga fotgdngare. Pa trottoarer med
mindre antal fotgingare per dag ska det alltid fin-

nas minst 1,5 meter fri passage. Observera att dessa
matt &r minimimaétt som ska anvéndas klokt. Tank till
exempel pa hur lang uteserveringen dr. Bedomningen
av uteserveringens storlek gors av polismyndigheten
och trafikkontoret.

® Berord fastighetségares synpunkter ska bifogas an-
sokan.

Grundregler for uteserveringar under vin-
tersasongen (1 november — 31 mars)

® Mer &n halva gdngbanebredden far aldrig utnyttjas.
® Det ska finnas 3,5 meter fri passage pa trottoarer
med ménga fotgingare. P4 trottoarer med mindre antal
fotgingare per dag ska det finnas 2,5 meter fri passa-
ge. Observera att dessa métt ska anvéndas klokt. Tank
till exempel pa hur lang uteserveringen ar. Bedom-
ningen av uteserverings storlek gors av polismyndig-
heten och trafikkontoret.

® P4 trottoarer med gatuviarme giller samma matt som
under sommarsdsongen.

® Anordningarna ska vara enkla och inte bygglov-
pliktiga. De ska alltsa vara ldtta att montera ner, vilket
till exempel behover goras snabbt pa grund av vider-
forhéllande, gatu- och ledningsunderhéll med mera.

Av denna anledning l&mnas inga tillstdnd for uteserve-
ringar med uppbyggnader.

® Avgrinsning och mdblering ska anpassas till
gillande alkoholtillstand.

® Berord fastighetségares synpunkter ska bifogas
ansokan.

Fritt passagematt

Det fria passagemattet betyder att det ska vara mojligt
for gangtrafik att kunna passera utan bekymmer. Finns
det trid, vigmairken, parkeringsmaétare, cykelstéll eller
gatumobler pa trottoaren eller platsen betyder detta att
den mojliga ytan for uteserveringen minskar, eftersom
den fria ytan rédknas fran dessa.

Uteservering pa gagator och gardsgator

Pé géardsgator och gagator kan uteserveringar dven
placeras pa motsatta sidan av gatan eller kvarteret om
det anses lampligt. Bedomningen gors av polismyn-
digheten och trafikkontoret. Storlek och utbredning fér
inte vara storre dn vad den skulle ha varit vid den egna
lokalen. Avstandet mellan uteserveringen och den
egna lokalen beddms med hénsyn till trafiksiakerhet,
livsmedelshantering och eventuellt serveringstillstand
for alkohol. Hansyn maste ocksa tas for krav pa fram-
komlighet for rdddningsfordon.

Alla berdrda fastighetségares synpunkter ska bifogas
ansokan om upplatelse.

Sarskilda regler for vissa gator

Kungsportsavenyen har en mycket unik karaktir och
ett hogt kulturhistoriskt vérde. Olika delar av gatan
har dessutom olika forutsittningar for uteserveringar.
Sarskilda regler giéller darfor for Kungsportsavenyen.
Kontakta trafikkontoret eller stadsbyggnadskontoret
for ndrmare information om vilka regler som géller.
P4 Vistra- och Ostra Hamngatan som har bredare
trottoarer och manga fotgéngare &r forhallandena
speciella och varierar mycket utefter gatorna. Darfor
beddms ansokningar om uteserveringar pa dessa gator
utifran forhallandena i det aktuella 13-
get. Radgor sé tidigt som mdjligt med
polismyndigheten och trafikkontoret.

Smal list ndra mar-
ken underlattar for
synskadade.

Blomlada i stéllning
av tackmalat smide

pa mark. stolpar.

Skiva av 6 mm
hardat glas mellan

Smal blomlada
placerad direkt pa
mark.

Enkelracke, hojd
0,90 meter, fast
vid fasad.



Yttermatt

Uteserveringens yttermatt inkluderar blomlador,
menyskyltar och dvriga anordningar. Dessa far dérfor
inte placeras utanfor uteserveringens godkénda ytter-
matt. Detta géller ocksa fristdende anordningar.

Uteserveringens avgransningar ska inte ha en per-
manent karaktir, men avgrinsningar far dnda inte se
ostadiga och vingliga ut. Avgransningen far ¢j fastas i
beldggning utan avtalad 6verenskommelse med trafik-
kontoret.

Sa har anséker du

Ansdkan om tillstand for uteserveringar lamnas till
polismyndigheten, Goteborg City/tillstand. For uteser-
veringar under sommarsisongen senast 15 januari
och for uteserveringar under vintersisongen senast
15 augusti. Sérskilda ansdkningsblanketter krévs.
Dessa kan hdmtas hos polismyndigheten samt pa
www.polisen.se. I samband med att ansdkan ldmnas
in tas en avgift ut. Polismyndigheten ldmnar ansdkan
vidare till trafikndmnden som uttalar sig om kom-
munens samlade villkor for upplételse av marken.
Trafikndmnden é&r alltsé remissinstans.

Innan du ansoker rekommenderar vi att tidigt kon-
takta trafikkontoret for rad om placering och stads-
byggnadskontoret for rad om utformningen.

Om det ska serveras 01, vin eller sprit pa uteser-
veringen krivs serveringstillstdnd. Detta soks hos
tillstdndsenheten vid Sociala resursforvaltningen.

Tillstand for uteservering géller for sommarsésongen
1 april — 31 oktober och for vintersdsongen 1 november
— 31 mars. Naér tillstdndet har gatt ut ska uteserve-
ringens samtliga delar vara bortplockade och platsen
stidad.

Bifoga:

® Planritning i skala 1:50 som visar uteserveringens
placering och yttermétt. For att det fria passagemat-
tet ska kunna bedomas ska ritningen ocksa utvisa alla
fasta foremal som tréd, stolpar, cykelstéll och gatu-
mobler. Ritningen ska vara mattsatt.
® Tvirsektion i skala 1:50 som visar anslutning till
husfasad och mark.
® Ritning som tydligt visar avgrinsningens utform-
ning och hur tillgéngligheten tillgodoses. For att detta
ska vara mdjligt att bedoma krévs att skalan dr minst
1:50 och att ritningen &r forsedd med métt. Ange
ocksa vilket material som avgransningen &r tankt att
besta av. Bifoga gérna ett fotografi pa platsen. Det
underléttar behandlingen av din ansdkan.
® Berorda fastighetségares synpunkter.

Ritningar pa husfasader som kan anvdndas som un-
derlag finns pa stadsbyggnadskontorets arkiv.

Serveringstillstand

Om du vill servera 61, vin eller sprit krdvs serverings-
tillstand. Enligt alkhollagen (1194:1738) 7 kap 10 §
”skall serveringstillstdnd avse viss lokal eller annat
avgransat utrymme”. Serveringstillstdnd soks separat
hos tillstandsenheten vid Sociala resursforvaltningen,
Goteborgs Stad. For att ett serveringstillstand ska
gilla dven en uteservering s kravs det att denna har
en sdker och funktionell avgriansning. Tillstindsenhe-
ten beslutar ocksd om uteserveringens stangningstider.

Pafélider

Vad du far gora pa offentlig plats regleras i Ord-
ningslagen. Brott mot denna kan medfora bdter. Om
det som byggs pé gatumark avviker frén tillstdndet
ska réttelse ske omedelbart efter polismyndighetens
papekande, annars dterkallas tillstindet och vite kan
utdomas. Misskdtsel kan komma att tas in i bedom-
ningen vid kommande ansdkningar om tillstdnd.

Byggnadsndmnden r tillsynsmyndighet vad géller
kraven pa tillgénlighet och ska se till att dessa foljs.
Om det som byggs pa kvartersmark avviker fran
reglerna i denna skrift ska byggnadsndmnden ingripa
med stod av reglerna il1 kap. plan- och bygglagen
(2010:900).

Miljondmnden é&r tillsynsmyndighet nér det géiller
livsmedelshantering, avfallshantering, storningar for
omgivningen och sanitéra fragor.



Nyttiga kontakter

Polisen, Goteborg City, Tillstind: Box 429, 401 26 Goteborg. Besoksadress: Stampgatan 28.

Tel: 031-7393046-8 E-post: tommy.gustavsson@polisen.se www.polisen.se

Trafikkontoret: Box 2403, 403 16 Goteborg. Besoksadress: Kopmansgatan 20. Tel: 031-368 00 00

E-post: trafikkontoret@trafikkontoret.goteborg.se www.goteborg.se

Miljoforvaltningen: Karl Johansgatan 23, 414 59 Goteborg. Tel: 031-368 37 00

E-post: miljoforvaltningen@miljo.goteborg.se www.goteborg.se

Tillstandsenheten: Social Resursforvaltning, Box 5282, 402 25 Goteborg. Besoksadress: Bohusgatan 15
Tel: 031-367 90 00 E-post:tillstandsenheten@socialresurs.goteborg.se www.goteborg.se
Stadsbyggnadskontoret: Box 2554, 403 17 Géteborg. Besoksadress: Kopmansgatan 20. Tel: 031-368 00 00
E-post: sbk@sbk.goteborg.se www.goteborg.se

Riddningstjéinsten Storgoteborg, Forebyggande avdelningen: Box 5204, 402 24 Go6teborg. Besoksadress:
Avigen 2. Tel: 031-335 26 00. E-post: raddningstjansten@raddningstjansten.goteborg.se
www.raddningstjansten.goteborg.se

De Handikappades Riksforbund Goéteborgsavdelningen: Box 12120, 402 42 Goteborg. Besoksadress:
Slottskogsgatan 18. Tel: 031-367 98 30. E-post: dhrgoteborg@telia.com www.dhrgoteborg.nu

Vem ska jag vanda mig till?

Stadsbyggnadskontoret - for rdd om utformning

Trafikkontoret - for rad om placering

Miljoforvaltningen - i fragor om belastning av toalett och ljudvolymen

De handikappades riksforbund - for frigor om uteserveringens tillginglighet



Checkilista

U Tank pa omgivningarna sa att uteserveringen passar in.
U Sluttar trottoaren? Ar marken ojamn? Underlaget &r viktigt for utformningen.
U Anvind material som passar in i stadsbilden.

U Se over tillgdngligheten for personer med nedsatt rorelse- och/eller orienteringsforméga.

Q Ar uteserveringen tydlig och tillgéinglig for synskadade?

U Diskutera med milj6forvaltningen om belastning av toaletter.

U Undersok hur ljudvolymen fran uteserveringen paverkar omgivningarna.

U Uppritta en brandskyddsdokumentation.

U Stammer uteserveringens matt med det som krdvs sommar- respektive vintertid?
U Ansok om serveringstillstind om alkoholhaltiga drycker ska serveras.

U Gor de ritningar som ska skickas med ansokan.

Ordférklaring

Bygglovpliktig - Byggétgird som kraver bygglov

Bygganmilanpliktig - Byggatgird som krdver anmédlan. Exempelvis
héltagning i en barande konstruktion.

Planritning - Ritning sedd uppifran

Tvirsektion - Ritning som visar tvérs igenom (exempelvis en byggnad.)
Brandbelastning- Brinnbart material per m? i en byggnad

Startbesked — Besked om tillstand att paborja beviljad atgérd
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